TAZMINAT ODEMELERI

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU)
geregince; olagdanUstU haller disinda ugusun iptal olmasi, yolcunun fazla satistan
dolayi ugusa kabul edilmemesi veya asagidaki kosullarin gergeklesmesi durumunda
yolcular;

* Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta oncesinde iptalden haberdar
edilmedidi takdirde,

» Planlanan hareket zamanindan iki hafta ile yedi glin dncesinde iptalden haberdar
edilmedidi, kendisine planlanan hareket saatinden en fazla iki saat 6nce kalkisina
ve son varls yerine planlanan varis saatinden en fazla dért saat sonra ulasimina olanak
veren glizergah degisikligi teklif edilmedidi strece,

* Planlanan hareket saatinden yedi glnden kisa zaman o©ncesinde iptalden
haberdar edilmedidi ve planlanan hareket saatinden en fazla bir saat Once
ayrilmasina ve son varis yerine planlanan varis saatinden en fazla iki saat sonra
ulasmasina olanak veren glizergah degdisikligi teklif edilmedigi stirece tazminat alma
hakkina sahiptirler.

Tazminat konusundaki yolcu taleplerine AnadoluJet tarafindan ulusal ve uluslararasi
sivil havacilik yonetmelikleri dogrultusunda, Grln ve hizmetlerinin de kapsaminda
bulundudu bir dederlendirme yapilarak dénus yapllir.

Ucusa kabul edilmeme veya sefer iptal durumunda mesafe belirlenirken planlanan
son varis noktasi esas alinir.

Yolculara, rezervasyonu yapilan ugusun planlanan varis zamanini; 1.500 kilometre
(1.500 km dahil) veya daha kisa uguslar icin iki saat, 1.500-3.500 (3.500 km dahil)
kilometre arasi uguslar icin Ug saat, 3.500 kilometreden daha uzun uguslar icin dort
saati asmayan alternatif bir ugus ile son varis yerlerine glizergah degisikligi teklif
edilmesi halinde, tazminat miktarlari %50 oraninda dtsuruldr.

Tazminat 6demeleri 6dil biletler (mil karsiidinda dizenlenmis biletler) ile seyahat
eden yolcular icin de gegerlidir.

Olaganiistii haller durumunda (meteorolojik sartlar, dogal afetler, giivenlik riskleri,
beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari, grev gibi durumlar ve siyasi iktidarsizlik
sebepleri) yasanan ugus aksakliklarinda tazminat 6demesi yapilmaz.

Tazminat alacaklarinin Turk Lirasi cinsinden karsiligi hesaplanirken biletin satin
alindidi, yani bilet igin 6demenin yapildigi gline ait Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi ddviz satis kuru esas alinir.
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YOLCU HAKLARI

Sayin Yolcularimiz,

Sivil Havacilik Genel MUdurlgd'nin, Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina
Dair Yonetmelidi kapsaminda; ucusa kabul edilmeme veya ucus iptali durumunda
tazminat ve hizmet haklarindan; ugusun en az iki saat tehiri olusmasi halinde ise tehir
suresine gore yonetmelikte yer alan hizmet haklarindan yararlanabilirsiniz.

Yolcu Haklari Yonetmeligi kapsaminda hareket kabiliyeti kisitli yolcularimiza ve
yalniz basina seyahat eden ¢ocuk yolcularimiza ihtiyag duyacaklari ézel hizmetler
personelimiz tarafindan verilecektir.

Yolcularimizin iletisim bilgilerini gerek rezervasyon esnasinda gerekse daha
sonradan sirketimiz tarafindan talep edilmesi halinde vermemesi veya yanlis
vermesi durumunda sirketimizin sorumlu tutulamayacadini hatirlatmak isteriz.

AnadoluJet'in uguslarinda rezervasyonu onayl ve biletli yolcularimiz; dis hat
seferlerinde kalkis saatinden en geg 60 dakika dnce, i¢ hat seferlerinde ise en geg¢
45 dakika 6nce ucus dncesi kontrole (check-in) miracaat etmis olmalari sartiyla, ugus
aksakligi gerceklesmesi halinde asagdidaki tablolarda ayrintisi belirtilen hizmetlerimizden
yararlanabilirler.

Saglik, emniyet, glivenlik ve uygun olmayan seyahat belgeleri gibi sebepler ile
ucusa kabul edilmeyen yolcular, hizmet kapsami disindadir.

Olaganiistii haller durumunda (meteorolojik sartlar, dogal afetler, glivenlik riskleri,
beklenmedik ugus emniyeti noksanliklari, grev gibi durumlar ve siyasi iktidarsizlik
sebepleri) yasanan ugus aksakliklarinda tazminat 6demesi yapilmaz.

Geri Bildirimlerinizi; www.anadolujet.com web sitemizdeki "KURUMSAL" baslidi
altinda yer alan "Musteri iletisim Merkezi" mentstindeki “Geri Bildirim Formu" nu
doldurarak veya asadida yer alan adres, telefon ya da faks aracilidi ile bizlere
iletebilirsiniz.

Adres: Kentpark is Merkezi AnadoluJet Ofisleri

Eskisehir Yolu 7. km No: 164 Kat: 6 06530 Cankaya/ANKARA

Telefon: 0 850 333 2 538

Sosyal Medya: Twitter AJ_Destek ve Facebook AnadolulJet hesaplarimiz

Detayli bilgi icin www.anadolujet.com ve www.shgm.gov.tr adreslerini inceleyebilirsiniz.



UGUSUN GECIKMESi

UGUSUN iPTALI

Ucusun gecikmesi durumunda, bekleme slresine gore asadidaki tabloda belirtilen hizmetler verilir.

. 15 dk.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat 5 saat
Hizmetler arasi arasi arasi arasi ve lizeri
15-60 dk. 61-120 dk. | 121-180 dk. | 181-300 dk. |301 dk. ve lizeri
Anons Hizmeti V V V V V
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Degisikligi* Ic Hat' Ic Hat'  |lg Hat-Dis Hat?
Bilet Ucreti ladesi** V
Ucretsiz ve sure kisitlamasiz (iki kez) J J J
Telefon Hakki, Faks, E-posta
Sicak/Soduk icecek V V V
Hafif Ara Yemek \ W
Ana Yemek (zaman dilimine gore) N N
Konaklama ve Ulagim Hizmeti Sekiz saat ve Uzeri gecikmelerde konaklama hizmeti verilir. Konaklama yeri ile
(havalimani ve konaklama yeri) havalimani arasindaki ulagim hizmeti Ucretsiz saglanir. Hudut kurallari
sebebiyle llkeye girisin saglanamadigi durumlarda yolcu, arindirilmis (transit)
salonda bekletilir veya havalimaninin otel olanaklarina gére hizmet verilir.

*Yapilan degisiklikler, yolcunun seyahat planini etkiliyorsa ayni biletteki diger uguslari igin de degisiklikler Ucretsiz yapilir.

"Orijinal ugus tarihinden -1/+3 glin icinde, ayni varis noktasina ya da ugus agimizdaki orijinal varis noktasina en yakin 3 havalimanindan birine, Ucretsiz degisiklik
bir kereye mahsus yapillir.

2 Orijinal bilet gegerlilik strresi iginde bir ugus tarihi olmak Uzere, ayni varis noktasina ya da ugus agimizdaki orijinal varis noktasina en yakin 3 havalimanindan
birine (1000 KM' den daha uzak bir nokta olmaksizin), Ucretsiz degisiklik bir kereye mahsus yapilir.

**Bilet iade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayl bilgi alinabilir.

BAGLANTILI UGUSUN

KESINTIYE UGRAMASI/VARIS NOKTASI DEGISIKLIiGi

Ayni bilet Uzerinde, birden fazla noktaya devam eden seyahatlerde gesitli nedenler ile
baglantinin kesintiye ugramasi veya varis noktasinin zorunlu bir sebeple degistirilerek ugusun farkl
bir havalimaninda sona ermesi durumunda yolcunun seyahati mUmkUn olan ilk ugusta saglanir.
Aksakligin yasandidi ucusun gerceklesen varis saati ile alternatif ugusun kalkis saati arasindaki
bekleme slresine gore asadidaki tablodaki hizmetler verilir.

15 dk.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat 5 saat
Hizmetler arasli arasi arasi arasi ve lizeri
15-60 dk. 61-120 dk. | 121-180 dk. | 181-300 dk. [301dk. ve iizeri

Anons Hizmeti V V V v V
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Degisikligi * V V V v v
Bilet Ucreti ladesi ** N N N \J \J
Ucretsiz ve Sire Kisritlamasiz (iki kez) N J J
Telefon Hakki, Faks, E-posta

Sicak/Soguk Icecek \/ N N
Hafif Ara Yemek v N
Ana Yemek (zaman dilimine gore) N N

Sekiz saat ve Uizeri gecikme olmasi durumunda konaklama hizmeti verilir. Konaklama
yeri ile havalimani arasindaki ulasim hizmeti Ucretsiz saglanir. Hudut kurallari
sebebiyle Ulkeye girisin saglanamadigi durumlarda yolcu, arindiriimis (transit)
salonda bekletilir veya havalimaninin otel olanaklarina gére hizmet verilir.

Konaklama ve Ulagim Hizmeti
(havalimani-konaklama yeri)

Yolcunun talebi ve seyahatten vazgegmesi durumunda, divert noktasindan varis
noktasina ulasimi, muhtelif ulasim araglariyla ulasim Ucreti 6denerek saglanir.
Muhtelif araglarla ulasim Ucreti 6denen yolcular igin ugak bilet Ucreti iadesi yapilmaz.

Ulasim Ucreti (alternatif araglar icin)

* Ucretsiz rezervasyon/parkur degisikligi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilir (0-1500 km/1500-3500
km/3500 km ve Uzeri). Yapilan degisiklikler, yolcunun seyahat planini etkiliyorsa ayni biletteki diger uguslari igin de degisiklikler
Ucretsiz yapilir.

** Bilet iade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayl bilgi alinabilir.

Ucgusun iptal edilmesi durumunda, asadidaki tabloya gore hizmet verilir.

. 15 dk.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat 5 saat
Hizmetler arasi arasi arasi arasi ve lizeri
15-60 dk. 61-120 dk. 121-180 dk. 181-300 dk. |301 dk. ve tizeri
Anons Hizmeti v v
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Degisikligi * N N
Bilet Ucreti ladesi ** N N

Ucretsiz ve Sure Kisrtlamasiz (iki kez)
Telefon Hakki, Faks, E-posta

< | < |||

Sicak/Soguk Icecek

Hafif Ara Yemek

<] < ===
<] < |||

Ana Yemek (zaman dilimine gore)

Ugus iptal saati ile yolcuya sunulan yeni alternatif ugusun kalkis saati
arasindaki slrenin sekiz saat ve Uzeri olmasi durumunda konaklama hizmeti
verilir. Konaklama yeri ile havalimani arasindaki ulasim hizmeti Ucretsiz
saglanir. Hudut kurallari sebebiyle Ulkeye girisin saglanamadigi durumlarda
yoley, arindinlmis  (transit) salonda bekletilir veya havalimaninin  otel
olanaklarina goére hizmet verilir.

Konaklama ve Ulasim Hizmetleri
(havalimani-konaklama yeri)

Yolcularin orijinal biletleri Gzerinde gérilen kalkis/varis noktalarina/noktalarindan,

Ulasim Ucreti (alternatif araglar icin)
alternatif sunulan ugustaki kalkis/varis noktalari arasindaki ulagim imkanlari sunulur.

Tazminat Tazminat hizmetleri bélimine bakiniz.

* Ucretsiz rezervasyon/parkur degisikligi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilir (0-1500 km/1500-3500
km/3500 km ve Uzeri).

** Bilet iade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayli bilgi alinabilir.

FAZLA SATIS

Onayli ve gecerli bileti olmasina ragmen fazla satis nedeniyle seyahati saglanamayan veya seyahatleri bir
alt sinifta saglanan yolculara seyahatlerinin temini esnasinda bekleme sireleri dikkate alinarak asagdidaki
tabloda belirtilen hizmetler verilir.

. 15 dk.-1 saat 1-2 saat 2-3 saat 3-5 saat 5 saat
s 15960 dk. | 613504k, | 1217980 dk. | 181300 dk. |301ak. e dzer
Anons Hizmeti v V V V \V
Ucretsiz Rezervasyon/Parkur Dedisikligi * N N + + +
Bilet Ucreti ladesi ** N N N N N
Ucretsiz ve Sure Kisitlamasiz (iki kez) J J N
Telefon Hakki, Faks, E-posta
Sicak/Soduk Icecek V V V
Hafif Ara Yemek N N
Ana Yemek (zaman dilimine gore) + +

Konaklama ve Ulasim Hizmeti Yolcularin orijinal biletleri Gizerinde gériilen kalkis/varis noktalarina/noktalarindan,
alternatif sunulan ugustaki kalkis/varis noktalari arasindaki ulasim imkanlari sunulur.
Yolcuya sunulan yeni alternatif ugusun kalkis saati arasindaki stirenin sekiz saat ve
Uzeri olmasl durumunda konaklama hizmeti verilir. Konaklama yeri ile havalimani
arasindaki ulasim hizmeti Ucretsiz saglanir. Hudut kurallari sebebiyle Ulkeye girisin
saglanamadigi durumlarda yolcu, arindirimis (transit) salonda bekletilir veya
havalimaninin otel olanaklarina gére hizmet verilir.

Tazminat (ucada kabul edilmeme ve Tazminat hizmetleri bolimiine bakiniz.
alt hizmet sinifina indirilmesi durumunda)

* Ucretsiz rezervasyon/parkur degisikligi en yakin noktaya kilometre skalasina uygun olarak yapilir (0-1500 km/1500-3500
km/3500 km ve Gzeri).

** Bilet iade islemleri igin bilet satis ofislerinden detayl bilgi alinabilir. Fazla satis veya ugak tip degdisikligi nedeniyle, biletin satin
alinilan hizmet sinifindan daha UGst bir hizmet sinifina ylkseltiimesi durumunda yolcudan herhangi bir ek ddeme talep edilemez.
Yolcunun biletini satin alindigi hizmet sinifindan daha alt bir hizmet sinifina yerlestirilmesi durumunda yolcuya kabin farki Ucreti
ddenir, 6dUl bilette parkurun ayni kategorideki mil farki iade edilir.



